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Overview 

SerVision Video Gateways are powerful, multi-featured security systems that can stream high-
quality video to remote PCs and other devices over a variety of types of networks. The units 
can record video on-site, stream live or recorded video to remote users, monitor sensors, 
interface with GPS tracking systems, and notify users instantly if problems are detected. 

This document explains how SerVision Video Gateways can be deployed in vehicles to enable a 
control center to monitor a fleet. This solution can be successfully implemented in large or 
small fleets and with all types of vehicles, from motorcycles, taxis, police cars, ambulances, 
and armored cash-transport vehicles, to buses, trains, and semi-trailers. A single control 
center can have up to 20 control-center operators working at one time and can monitor
hundreds or even thousands of vehicles simultaneously. 

SerVision supplies two models of Video Gateways for deployment in vehicles: the four-channel 
MVG400 and the two-channel CVG-M. Both models are designed for full integration into a 
mobile environment, drawing their power from the vehicle battery, providing support for GPS 
tracking, and transmitting video, audio, and other data over cellular and WiFi networks. 
Additional features can be incorporated into the systems by connecting sensors, switches, and 
a closed-circuit monitor to the units. For example, an optional built-in g-force sensor 
(accelerometer) can generate alarms when erratic driving behavior is detected, a door sensor 
can indicate when the vehicle door is opened or closed, a panic button can be attached to the 
unit for use in emergency situations, and the driver can use a touch-screen monitor to keep 
tabs on what is happening in all parts of the vehicle. 

Setting up a fleet-monitoring system requires preparing three venues: the vehicles, the 
control center, and the fleet parking depot. Live monitoring of vehicles in transit is performed 
from the control center in real-time. When the vehicles are on the road, video and other data 
can be transmitted to the control center over the internet via the cellular network. Routine 
downloading of recorded video can be performed when the vehicles enter the parking depot, 
using a WiFi connection to a local network. 

Live monitoring of vehicles by the control center: data transfer via a cellular connection to the internet

SerVision offers two alternative control-center solutions:

Видеошлюзы SerVision - мощная и многофункциональная система безопасности, позволяющая 
передавать высококачественное видео на удаленные ПК и другие устройства посредством раз-
личных типов сетей. Устройства могут вести локальную запись видео, транслировать записан-
ное или "живое" видео пользователям, вести мониторинг датчиков, связываться с системой сле-
жения GPS и мгновенно оповещать пользователей при возникновении проблем.

В настоящем документе приведена инструкция по применению системы видеошлюзов SerVision 
на транспортных средствах для удаленного мониторинга из центра управления. Данное реше-
ние может быть успешно реализовано в автопарках любого размера, на всех видах транспорт-
ных средств: мотоциклах, такси, полицейских машинах, машинах скорой помощи, бронирован-
ных инкассаторских машинах, в автобусах, поездах и на полуприцепах. Единый центр управле-
ния может включать до 20 одновременно работающих операторов и позволяет одновременно 
контролировать сотни и даже тысячи транспортных средств.

SerVision поставляет две модели видеошлюзов для установки на транспорте: четырехканальный 
MVG400 и двухканальный CVG-M. Обе модели предназначены для полной интеграции в мобиль-
ной среде, запитываются от аккумуляторной батареи автомобиля и обеспечивают поддержку 
навигации GPS, передачи видео, аудио и других данных через сотовую и Wi-Fi сети. Дополни-
тельные функции могут быть реализованы посредством подключения дополнительных датчиков, 
выключателей и кабельного монитора. Например, дополнительный встроенный G-сенсор (аксе-
лерометра) может генерировать аварийные сигналы при обнаружении ненормального вождения, 
концевой выключатель двери указывает, открыт или закрыт автомобиль, "тревожная кнопка" по-
может подать сигнал тревоги в чрезвычайных ситуациях, кроме того, водитель может следить за 
тем, что происходит во всех частях автомобиля при помощи сенсорного экрана.

Создание системы мониторинга транспорта требует подготовки по трем направлениям: подготов-
ка транспортных средств, создание центра управления и организация транспортного депо. "Жи-
вой" мониторинг транспортных средств в пути осуществляется из центра управления в режиме 
реального времени. Когда транспорт в пути, видео и другие данные могут передаваться в центр 
управления через интернет через сотовую сеть. Загрузка записанного видео может осущест-
вляться при нахождении транспорта в депо при помощи Wi-Fi подключения к локальной сети.

Описание

Программное решение

«Живой» мониторинг транспортных средств из центра управления: передача данных через 
интернет посредством сотовой сети.

Сотовая 
сеть

Интернет
Модем/
роутер

Рабочее место 
оператора

Контрольный центр

      SerVision предлагает два альтернативных исполнения центра управления:

Видеошлюзы
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 SVMultiClient: A PC-based monitoring system that uses the SVMultiClient client 
application to interact directly with the Video Gateways in the field, this solution enables 
users to monitor smaller fleets (up to 70 vehicles) economically, with minimal 
infrastructure. SVMultiClient features a multi-stream video player, configurable alarms, 
and vehicle tracking via GPS with linked video streaming.

 SVControlCenter: A complete server-based monitoring system that is optimized for 
large fleets (up to 5,000 vehicles), SVControlCenter is a highly customizable system 
featuring a multi-stream video player, configurable alarms, an alarm-handling 
management system, and vehicle tracking via GPS. A Downloader module enables 
automated downloading of video to an SQL database for longer-term storage.

Video Gateways can also be accessed from outside the control center using a client application 
running on a PC or smartphone. SerVision client applications are available free of charge for 
Windows PCs as well as for iPhone, iPad, Android, Windows Mobile, and Symbian devices.
SerVision also provides a free SDK/API that can be used to develop alternative client software 
or to integrate SerVision's protocol into third party client software.

Client devices using SVMultiClient or cellular clients to connect to Video Gateways through the internet

The rest of this document provides additional information about setting up each of the three 
venues of the fleet-monitoring solution, including information about the various options 
available and the resources each option requires.

Vehicle Setup

Each vehicle in the fleet must have a Video Gateway, cameras, and other peripheral 
equipment installed in it. Installing the Video Gateway unit and its peripheral equipment in a 
vehicle should be performed by a professional installer who has been trained by a SerVision-
authorized partner. 

In addition, the Video Gateway must be configured to ensure that it functions as required, can 
be accessed by the control center remotely, and will connect automatically to the WiFi access 

Программное решение

Клиентские устройства, использующие SVMultiClient или сотовые клиенты для подключения к 
видеошлюзам через интернет

Интернет

Видеошлюзы Клиентские устройства

• SVMultiClient: Компьютерная система мониторинга, использующая клиентское приложение 
SVMultiClient для непосредственного взаимодействия с видеошлюзами, это решение позво-
ляет пользователям контролировать небольшой автопарк (до 70 машин) с минимальными 
затратами и минимальной инфраструктурой. SVMultiClient включает многопотоковый видео 
плеер, настраиваемые системы сигнализации и модуль слежения за автотранспортными 
средствами при помощи GPS.

• SVControlCenter: Полноценная серверная система мониторинга, оптимизированная для 
больших автопарков (до 5000 автомобилей), SVControlCenter является полностью настраи-
ваемой системой, включающей в себя многопоточный видео плеер, настраиваемую сигнали-
зацию, систему управления по сигналам сигнализаций и слежения за транспортными сред-
ствами с помощью GPS. Модуль Downloader позволяет автоматизировать загрузку видео в 
базу данных SQL для долгосрочного хранения.

Подключиться к видеошлюзам можно и вне центра управления с помощью клиентского при-
ложения, работающего на ПК или смартфоне. Приложение SerVision доступно безоплатно для 
следующих платформ: Windows, iPhone, iPad, Android, Windows Mobile и Symbian. SerVision так-
же предоставляет бесплатный SDK/API, который может быть использован для разработки аль-
тернативного клиентского программного обеспечения или для интеграции в рамках протокола 
SerVision группы клиентов.

Каждое транспортное средство должно быть оборудовано видеошлюзом, камерами и другими 
периферийными устройствами. Установка видеошлюза и периферийного оборудования должна 
быть выполнена профессиональным установщиком, прошедшим обучение у авторизованного 
партнера SerVision.

Кроме того, видеошлюз должен быть настроен так, чтобы он был доступен из центра управления 

Остальная часть этого документа содержит дополнительную информацию о настройке каж-
дой из трех площадок решения для мониторинга автопарка, в том числе информацию о раз-
личных опциях и необходимых для их реализации ресурсов.

Установка на транспортное средство
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point in the parking depot. Instructions and support for the configuration process are provided 
by SerVision.  

Required Equipment

The following equipment is required for each vehicle:

 Video Gateway unit (MVG400 or CVG-M) and other hardware (including cables and
antennas) supplied with the unit (supplied by SerVision)

 3G USB cellular modem (supplied by SerVision or provided by the local operator; a list 
of supported modems is available on the SerVision website, http://www.servision.net) 

 SIM card for the cellular modem (for GSM networks; supplied by the customer)

 Up to four video cameras (supplied by SerVision or purchased separately) 

 Additional cabling for cameras, power, and other hardware, as required for installation 
of all devices (supplied by the installer)

Optional Equipment

In addition to the required equipment, you may wish to use some or all of the following 
optional equipment:

 Dry-contact sensors

 Panic button

 Microphones 

 External speaker (all Video Gateway units have built-in speakers)

 CCTV monitor

 For Video Gateways that will be installed in trucks or buses, an insulated enclosure with 
a built-in fan in which to place the Video Gateway unit (supplied by the installer)

 Switches for changing the CCTV display or the unit's settings 

 Additional storage media (hard-drives for MVG400 units or microSD cards for CVG-M 
units)

 Converter for connecting extra sensors and/or switches (ADAM module or IA relay 
board) 

Selecting a Video Gateway Model

Either an MVG400 or a CVG-M Video Gateway must be installed in each vehicle in the fleet. 
You do not have to use the same model in all of the vehicles; choose the most appropriate 
model for each vehicle.

M VG400

The MVG400 is optimized for deployment in large vehicles, like buses and trucks, for which 
three or four cameras are required. The standard MVG400 unit comes with a 160GB 
removable hard drive, which provides sufficient storage capacity for recording four video 
channels continuously (24/7) at the default quality setting (10FPS, 128kbps, SIF), for nearly 
30 days of recorded video. The unit can be supplied with a larger-capacity hard drive (up to 
500 GB) upon request.  

Программное решение

и мог автоматически подключаться к точке доступа Wi-Fi в депо. Инструкции по настройке предо-
ставляются SerVision.

Необходимое оборудование

На транспортное средство должно быть установлено следующее оборудование:

• Модуль видеошлюза (MVG400 или CVG-M) и другое оборудование (в том числе кабели и ан-
тенна), поставляемое с устройством (поставляется SerVision)

• 3G USB-модем (поставляется SerVision или предоставляемых местным оператором; список 
поддерживаемых модемов доступен на сайте SerVision, http://www.servision.net)

• SIM-карта для сотового модема (для GSM сетей; поставляется заказчиком)

• До четырех видеокамер (поставляются SerVision или приобретаются отдельно)

• Дополнительные кабели для камер, питания и других необходимых для установки аппарат-
ных средств (поставляются установщиком)

Дополнительное оборудование

В дополнение к основному оборудования вы можете установить дополнительное оборудование:

• Датчик с "сухими" контактами

• Тревожную кнопку

• Микрофоны

• Внешний динамик (все видеошлюзы имеют встроенные динамики)

• Монитор ЗТС

• Изолированный корпус со встроенным вентилятором, в котором размещается модуль виде-
ошлюза (для видеошлюзов, установленных в грузовиках или автобусах)

• Переключатели для изменения настроек монитора ЗТС или модулей

• Дополнительные носители (жесткие диски для MVG400 или карты MicroSD для CVG-M)

• Конвертер для подключения дополнительных датчиков и/или переключателей (модуля ADAM 
или платы IA)

Выбор модели видеошлюза

На каждом транспортном средстве должны быть установлены модули видеошлюзов MVG400 или 
CVG-M. При этом для каждого автомобиля необходимо выбрать наиболее подходящую модель.

MVG400

MVG400 оптимизирован для установки на больших транспортных средствах, таких как автобусы 
и грузовики, для которых требуется три или четыре камеры. Стандартный модуль MVG400 по-
ставляется со съемным жестким диском 160 ГБ, который обеспечивает достаточную емкость для 
непрерывной (24/7) записи четырех видео каналов со стандартным качеством (10 кадров/сек, 128 
кбит/с, SIF) в течение почти 30 дней. При необходимости модуль может поставляться с жестким 
диском большей емкости (до 500 ГБ).

Мониторинг транспортных средств           Страница 3



Application Solution

SerVision Ltd. Fleet Monitoring Page 4 of 10 

 

CVG-M 

The CVG-M is a compact, two-channel Video Gateway. It is highly energy-efficient, and is ideal 
for smaller vehicles in which only one or two cameras are required. The unit contains a 
removable 4 GB microSD card that can store up to 96 hours of recorded video. It can be 
supplied with a larger capacity microSD card (up to 32GB) upon request.

Choosing Cameras and Other Peripherals

SerVision can supply a compact video-camera that is ruggedized for use in vehicles. However, 
since any analog camera is compatible with the Video Gateways, many installers prefer to 
source cameras locally. This enables them to select a suitable model camera that is fully 
compliant with the project specification and will meet the customer’s expectations.  

Video Gateways support a variety of other optional peripheral equipment, such as sensors, 
switches, and CCTV monitors (see Optional Equipment, above). SerVision can supply some of 
this equipment, but you must purchase other items on your own.

Calculating 3G Data-Transmission Requirements

The cellular line each Video Gateway uses to transmit live video and other data to the control 
center must have a data plan that is sufficient for the data that will be transmitted via the 3G 
cellular network. The required capacity varies depending on a number of factors: the number 
of cameras in use, the quality of the video that will be transmitted, and how much video will 
be transmitted. The requirements are highest if video from all cameras is continuously 
streamed live, at high quality, to the control center. Most customers do not need to transmit 
data continuously all day. Instead, they only transmit data over the cellular network in a very 
limited fashion; they may check on each vehicle briefly at fixed time intervals and they
sometimes view live video when an alarm is set off. In a typical fleet, each vehicle generates
an average of ten daily events that require real-time monitoring by control-center operators. 
For each such event, the operators can be expected to view live video from two cameras for 
about one minute each. This means that the cellular line is used for about 100 minutes (10 
events x 10 minutes per event) for each camera. If each camera transmits video at 128 
kilobits/second (kbps), the total amount of data transmitted over a month via the 3G 
connection is about 5.76 GB (see calculation below).

To calculate your cellular data-transmission requirements for a Video Gateway, in GB, use the 
following formula:

 

000,000,1

cameras of numbertime8bitrate 





 seconds

seconds
kilobits

 

For example, here is how you would calculate the data transmission requirements for 100 
minutes of video from two cameras transmitting at 128 kbps for 30 days:
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In real-world conditions, the live-stream bitrate varies according to network conditions 
(network signal strength, network traffic, etc). As a result, even if a 128 kbps bitrate is 
selected, it is unlikely that the data will actually be transmitted in a constant stream at this 
rate. In effect, this is the maximum rate, and the actual rate will often be slower. The Video 
Gateway automatically corrects for these fluctuations, transmitting the video stream at a lower 

Программное решение
CVG-M

CVG-M представляет собой компактный двухканальный видеошлюз. Он потребляет мало энер-
гии и идеально подходит для небольших автомобилей, в которых достаточно одной или двух 
камер. Устройство содержит съемную карту MicroSD 4 ГБ, позволяющую хранить до 96 часов 
записанного видео. При необходимости модуль может поставляться с картой большей емкости 
(до 32 ГБ).

Выбор камер и периферийных устройств

SerVision может поставить компактную видеокамеру повышенной прочности для использования 
на транспортных средствах. Однако, так как видеошлюзы совместимы с любыми аналоговыми 
камерами, установщики, как правило, предпочитают приобретать камеру на месте. Это позволяет 
им выбрать подходящую модель камеры, полностью совместимую со спецификацией модуля и 
соответствующую ожиданиям заказчика.
Видеошлюзы поддерживают множество дополнительных периферийных устройств, таких как 
датчики, переключатели и мониторы ЗТС (см. Дополнительное оборудование, выше). Некоторое 
оборудование может поставить SerVision, однако остальное Вам придется приобрести самосто-
ятельно.

Расчет требований по передаче данных через 3G

Сотовая линия каждого видеошлюза используется для передачи видео в реальном времени и 
других данных в центр управления и потому должна иметь тарифный план, достаточный для 
передачи через сотовую сеть 3G требуемого объема данных. Требуемая пропускная способность 
зависит от ряда факторов: количества используемых камер, качества передаваемого видео и 
длительности передачи. При постоянной трансляции в центр управления видео со всех камер 
в высоком качестве объем данных будет очень велик. Большинству клиентов не нужно непре-
рывно передавать данные в течение всего дня. Вместо этого они могут проверять транспортное 
средство через определенные промежутки времени и иногда просматривать живое видео при 
срабатывании сигнализации, потребляя минимум трафика. В типичном автопарке каждое транс-
портное средство генерирует в течение дня в среднем десять событий, которые требуют мони-
торинга в реальном времени. Для каждого такого события достаточно просмотра оператором 
живого видео с двух камер в течение одной минуты для каждой камеры. Это означает, что каждая 
камера использует сотовую линию около 100 минут (10 событий х 10 минут на событие). При 
передаче каждой камерой видео со скоростью 128 килобит/секунду (кбит/с) общий объем дан-
ных, передаваемых в течение месяца через сеть 3G составит около 5,76 ГБ (см. расчеты ниже).

Для расчета объема передаваемых через сотовую сеть данных в ГБ, используйте следующую 
формулу:

Пример: расчет передачи 100 минут видео с двух камер при скорости 128 кбит/с в течение 30 
дней:

В реальных условиях битрейт варьируется в зависимости от условий работы сети (уровень сиг-
нала, загрузка сети и т.д.). В результате, даже если будет выбран битрейт 128 кбит/с, то мало-
вероятно, что данные будут постоянно передаваться именно с этой скоростью. По сути, это мак-
симальная скорость, фактическая же скорость часто будет меньше. Видеошлюз автоматически 
корректирует битрейт, уменьшая его при снижении пропускной способности сети, поэтому объем 
передаваемых данных, как правило, будет меньше значения, полученного из формулы.
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quality level when necessary to match the available bandwidth, so the total data consumption 
will normally be lower than the value that is derived using the formula.

In addition, you do not necessarily have to transmit live video at high quality. By default, 
Video Gateways support three standard video-quality settings: High (128 kbps), Medium (96 
kbps), and Low (36 kbps). In addition, you can choose a custom quality setting to suit the 
available bandwidth. Based on our experience, a 5-10GB monthly plan is suitable for most 
project applications.

Control-Center Setup

Control-center operators use SerVision client software, running on standard Windows-based 
PCs, to monitor the fleet. Smaller control centers can employ the SVMultiClient client, which is 
supplied by SerVision free of charge, for this purpose. Larger enterprises must run the 
SVControlCenter client application, which is supplied as part of the SVControlCenter system, 
on each operator PC. All customers must provide the PCs for their operators.

In addition to the PCs and client applications, some control-centers may also require the 
following systems: 

 SVProxy3 server: A system that facilitates network connections in certain environments 
and expands video transmission capacities

 SVMonitor system: An application that monitors the system for technical problems and 
malfunctions affecting the Video Gateways 

SVMultiClient-Based Control Centers

Smaller operations, with fleets of fewer than 70 vehicles, can use the SVMultiClient client 
application for PCs to monitor their vehicles. SVMultiClient can play live and recorded video, 
track the locations of vehicles via GPS, and display notifications when sensors are activated. It 
also allows operators to remotely control PTZ cameras and devices that are connected to the
system’s alarm outputs, to communicate with the vehicle driver, and to download video to the
PC.

Control Center using SVMultiClient

Программное решение

Кроме того, вам не обязательно передавать видео в реальном времени с высоким качеством. 
По умолчанию, видео шлюзы поддерживают три стандартных настройки качества: высокое (128 
кбит/с), среднее (96 кбит/с) и низкое (36 кбит/с). Кроме того, вы можете выбрать пользователь-
скую настройку качества с учетом доступной пропускной способности. Основываясь на нашем 
опыте, для большинства случаев будет достаточно 5-10 ГБ в месяц.

Настройка центра управления

Операторы центра управления следят за автопарком, используя клиентское приложение SerVision, 
работающее на платформе Windows. Небольшие центры управления могут использовать клиент 
SVMultiClient, поставляемый SerVision бесплатно. Крупные предприятия должны использовать 
приложение SVControlCenter, поставляемое как часть системы SVControlCenter. Заказчик обязан 
предоставить компьютеры для всех операторов.

В дополнение к ПК и клиентским приложениям, некоторым центрам управления могут также по-
требоваться следующие системы:

• Сервер SVProxy3: система, разгружающая сетевые соединения в определенных условиях и 
расширяющая возможности передачи видео

• Система SVMonitor: приложение, следящее за техническими неисправностями, влияющими 
на работу видеошлюзов

Центры управления на базе SVMultiClient

При работе с автопарками менее 70 автомобилей для контроля за транспортными средства-
ми можно использовать клиентское приложение SVMultiClient для персональных компьютеров. 
SVMultiClient может использоваться для воспроизведения "живого" и записанного видео, отсле-
живания местоположения транспортных средств через GPS, а также отображения уведомлений 
при срабатывании датчиков. Она также позволяет оператору удаленно управлять PTZ-камерами 
и устройствами, подключенными к выходам сигнализации, общаться с водителем транспортного 
средства, а также скачивать видео на свой ПК.

Модем/
роутер

Центр управления с использованием SVMultiClient
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Required Equipment

Control centers using SVMultiClient for vehicle monitoring require the following equipment:

 PCs for each operator (supplied by the customer; operators working different shifts can 
share a single PC)

 A high-speed internet connection (supplied by the customer)

 SVProxy3 server (optional, as explained below; supplied by SerVision)

SVControlCenter-Based Control Centers

Larger-scale operations require the server-based SVControlCenter for vehicle monitoring. 
SVControlCenter is an enterprise-level management and video-monitoring system that can 
monitor up to 5,000 Video Gateway units. The system's server retrieves data from Video 
Gateways, stores it in an MS-SQL database, and manages the alarm and notification system.
Control-center operators receive information from the MS-SQL database server via 
SVControlCenter client applications. Each operator runs an SVControlCenter client application 
on a PC workstation at the control center. The system can handle up to 20 SVControlCenter
clients simultaneously.

All the SVControlCenter clients in the system are connected to the database server whenever 
they are open, and the server automatically relays event information and alarm notifications 
to them. In addition, operators can connect directly to Video Gateways from the 
SVControlCenter client application. 

SVControlCenter is supplied by SerVision as two industrial-strength servers that are preloaded 
with all the required software: one server with Windows Server 2008 and the SVControlCenter 
server application and the other server with Windows Server 2008 and a licensed copy of 
Microsoft's SQL server. When large numbers of Video Gateways are being monitored, the 
system should be scaled to several computers to improve performance. All of the servers must 
be located in the control-center and connected to the same LAN as the PC workstations that 
will be used by the control-center operators.  

A Downloader module is available for use with SVControlCenter (see Parking-Depot Setup,
below).

Control Center using SVControlCenter

Программное решение
Необходимое оборудование

Для реализации центра управления на базе SVMultiClient требуется следующее оборудование:

• ПК для каждого оператора (поставляется заказчиком; операторы, работающие в разные сме-
ны, могут совместно использовать один ПК)

• Высокоскоростное соединение с Интернет (предоставляется заказчиком)

• Сервер SVProxy3 (опция, поставляется SerVision)

Центры управления на базе SVControlCenter

Крупным автопаркам для мониторинга транспорта понадобится серверный SVControlCenter. 
SVControlCenter является системой корпоративного управления и видео мониторинга, позволя-
ющей контролировать до 5000 видеошлюзов. Сервер системы получает данные от видеошлю-
зов, сохраняет их в базе данных MS-SQL и управляет сигнализацией и системой оповещения. 
Операторы центра управления получают информацию с сервера базы данных MS-SQL при по-
мощи приложения клиента SVControlCenter. Каждый оператор центра управления запускает на 
своем ПК приложение SVControlCenter. Система может одновременно обслуживать до 20 кли-
ентов SVControlCenter.

Все клиенты SVControlCenter постоянно подключены к серверу базы данных, и сервер автома-
тически передает им информацию о событиях и уведомления об аварийных ситуациях. Кроме 
того, операторы могут напрямую подключаться к видеошлюзам при помощи клиентского прило-
жения SVControlCenter.

SVControlCenter поставляется SerVision в виде двух серверов с предустановленным программ-
ным обеспечением: один сервер с Windows Server 2008 и приложением SVControlCenter, другой 
- с Windows Server 2008 и лицензионной копией SQL Server от Microsoft. При большом количе-
стве контролируемых видеошлюзов система должна быть расширена на несколько компьюте-
ров для повышения производительности. Все серверы должны находиться в центре управления 
и быть подключенными к одной локальной сети с рабочими станциями операторов.

Модуль Downloader доступен для использования с SVControlCenter (см. Установка модуля депо 
ниже).

Центр управления с использованием SVControlCenter

Модем/
роутер

Сервер 
SVControl-

Center

Сервер  
баз данных 

MS-SQL
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Required Equipment

Control centers using SVControlCenter for vehicle monitoring require the following equipment:

 SVControlCenter server (supplied by SerVision)

 MS SQL server (supplied by SerVision, or supplied by the customer if only the 
SVControlCenter license is purchased)

 PCs for each operator (supplied by the customer; operators working different shifts can 
share a single PC)

 A high-speed internet connection (supplied by the customer)

 SVProxy3 server (optional, as explained below; supplied by SerVision)

SVProxy3 

In addition to the PCs, control-centers may require an SVProxy3 server. SVProxy3 provides a 
number of services:

 Proxy service (SVProxy): This service facilitates connections between client 
applications and Video Gateways that do not have public IP addresses. The proxy server 
is required in the event that the local cellular provider is not able to assign a public IP 
address to its cellular lines. 

 Video-Distribution service (SVDistributor): This service distributes a single live 
video stream from a Video Gateway to multiple clients simultaneously without 
compromising the quality of the image. This is helpful if many control-room operators 
need to access images from the same camera simultaneously.

 Dynamic DNS (SVDDNS): This service can be used to assign a name to a Video 
Gateway, whether it has a fixed public IP address or not.

If your cellular lines all have public IP addresses or connect to a VPN, the proxy service is not 
necessary. The other services are not required for successful operation of the control center. If 
you do not require the proxy service, and do not intend to use the other services, you do not 
need SVProxy3. 

Both the hardware and software of SVProxy3 are supplied by SerVision. One SVProxy3 server 
can support connectivity for up to 300 Video Gateway units. 

SVProxy3 deployed in a control center

Программное решение
Необходимое оборудование

Для реализации центра управления на базе SVControlCenter требуется следующее оборудова-
ние:

• Сервер SVControlCenter (поставляется SerVision)

• Сервер MS SQL (поставляется SerVision или заказчиком при приобретении лицензии 
SVControlCenter)

• ПК для каждого оператора (поставляется заказчиком; операторы, работающие в разные сме-
ны, могут совместно использовать один ПК)

• Высокоскоростное соединение с Интернет (предоставляется заказчиком)

• Сервер SVProxy3 (опция, поставляется SerVision)

SVProxy3

В дополнение к ПК, для организации центра управления может потребоваться сервер SVProxy3. 
SVProxy3 предоставляет ряд услуг:

• Прокси-сервер (SVProxy): Эта услуга обеспечивает соединение между клиентскими прило-
жениями и видеошлюзами, не имеющими общедоступных IP-адресов. Прокси-сервер требу-
ется в том случае, если местный оператор сотовой связи не в состоянии назначить общедо-
ступные IP-адреса сотовым линиям.

• Служба трансляции видео (SVDistributor): Эта служба позволяет в реальном времени рас-
пределять видеопоток с видеошлюза одновременно на несколько клиентов без ущерба для 
качества изображения. Это может быть полезным, когда нескольким операторам необходимо 
получить доступ к одной камере.

• Динамический DNS (SVDDNS): Данная служба может быть использована для присвоения 
имени видеошлюзу, независимо от того, имеет ли он фиксированный IP-адрес или нет.

Если в Вашей сотовой линии у всех есть общедоступные IP-адреса или подключение к VPN, 
прокси-сервер не нужен. Другие услуги не являются обязательными для успешной работы центра 
управления. Если Вам не требуется прокси-сервер и другие службы, Вам не нужен SVProxy3.

Аппаратное и программное обеспечение SVProxy3 поставляется SerVision. Один SVProxy3 сер-
вер может поддерживать подключение до 300 видеошлюзов.

Использование SVProxy3 в центре управления

Модем/
роутер

Сервер 
SVControl-Center
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SVMonitor 

Control-centers may also choose to set up a PC to run the SVMonitor application. This 
application helps control-center operators monitor the Video Gateway units for technical 
problems that may require maintenance, such as malfunctioning storage media, overheating 
of Video Gateway units, and lost video connections. It automatically connects to each Video 
Gateway it monitors at specified intervals and retrieves status information from it. If any of 
the information indicates a possible problem, the system generates an alarm. 

SVMonitor should be run on a dedicated PC in the control center. It can be used in conjunction 
with both SVMultiClient and SVControlCenter. In the future, the SVMonitor application will be 
fully integrated into the SVControlCenter solution.

SVMonitor is highly recommended for monitoring large fleets with many Video Gateways; 
smaller fleets do not generally require an SVMonitor system. A single SVMonitor application 
can monitor up to 500 Video Gateway units; a separate PC should be used for each 
application. Thus, if your fleet has 1000 vehicles, you would need two PCs, each running
SVMonitor, to keep tabs on all of the Video Gateways.

Control-Center Bandwidth Requirements

Live video and other data is relayed from Video Gateways over the cellular network to the 
internet, and is transmitted over the internet to the control center. The control center must 
have an internet connection that provides enough bandwidth to allow operators to view live 
video as required. 

To calculate the required bandwidth, determine the maximum number of live video streams 
that will be opened by the control center simultaneously, and then multiply this number by the 
maximum transmission bitrate of each video stream.  If, for example, the control center will 
have four PCs, and each one will have at most eight video streams open at one time, at a 
maximum bitrate of 128 kbps per stream, the required network capacity would be about four
Mbps ( Mbpskbpsclientsstreamskbps 4096,448128  ).

This calculation should be viewed as the absolute minimum bandwidth requirement. It is 
highly recommended to get a more robust internet connection than the initial calculation 
suggests you need, especially if other devices are also connecting to the internet over the 
same connection. For most projects, we recommend a download capacity of at least 10 Mbps.  

Parking-Depot Setup 

When the vehicles are on the road, the control center can connect to them via the cellular 
network as necessary. Nonetheless, although live downloading over the cellular network is 
possible, it is not likely to be a cost-effective option, especially for large quantities of video.
Downloading over a WiFi network is faster and far cheaper than downloading over the cellular 
network, and is the ideal choice for routine backup of video. 

Control-center operators can use either SVMultiClient or SVControlCenter to download video to 
their PCs. Operators using SVControlCenter can also download video to the SVControlCenter 
database. SVControlCenter’s Downloader module can be configured to download video to the 
SVControlCenter database automatically when a Video Gateway comes within range of the 
depot access point. All locally recorded video can be downloaded from the Video Gateway to 
the database, or users can opt to only download video of events that were detected by 
sensors.  

Программное решение

Установка модуля депо

SVMonitor

ПК центра управления можно настроить для запуска приложения SVMonitor. Это приложение по-
могает операторам центра управления отслеживать технические неисправности видеошлюзов, 
требующие обслуживания, например, неисправность носителя, перегрев шлюза или потеря ви-
део-соединения. Приложение автоматически подключается к каждому видеошлюзу через задан-
ные промежутки времени и получает информацию о его состоянии. Если информация указывает 
на возможную проблему, система генерирует сигнал тревоги.

SVMonitor должен быть запущен на отдельном ПК в центре управления. Он может быть исполь-
зован в сочетании как с SVMultiClient, так и с SVControlCenter. В будущем SVMonitor будет полно-
стью интегрирован в пакет SVControlCenter.

SVMonitor рекомендуется для мониторинга больших автопарков с большим количеством виде-
ошлюзов; небольшие автопарки, как правило, не требуют системы SVMonitor. Одно приложение 
SVMonitor может контролировать до 500 видеошлюзов; для каждого приложения необходимо 
использовать отдельный ПК. Таким образом, если в вашем автопарке более 1000 транспортных 
средств, для наблюдения за видеошлюзами вам потребуется два компьютера с установленными 
приложениями SVMonitor.

Требования к пропускной способности

Онлайн-видео и другие данные передаются с видеошлюзов в центр управления через Интернет 
посредством сотовой сети. Центр управления должен иметь подключение к Интернету, обеспе-
чивающее достаточную пропускную способность, чтобы операторы могли просматривать видео 
в реальном времени.

Для расчета требуемой полосы пропускания определите максимальное количество видеопото-
ков в реальном времени, которые центр управления должен будет получать одновременно, а 
затем умножьте это число на максимальный битрейт каждого видеопотока. Если, например, в 
центре управления будет установлено четыре ПК, и каждый из них будет иметь не более восьми 
видеопотоков одновременно при максимальном битрейте каждого потока 128 кбит/с, необхо-
димая пропускная способность сети составит около четырех Мбит/с (128 кбит/с Х 8 потоков Х 4 
клиента Х 4 096 кбит/с ≈ 4 Мбит/с).

Этот расчет дает нам минимальное необходимое значение пропускной способности. Для полу-
чения более надежного подключения к Интернету настоятельно рекомендуется, чтобы пропуск-
ная способность превышала полученное в расчетах значение, особенно, если другие устройства 
будут использовать это же подключение к Интернет. Мы рекомендуем иметь пропускную способ-
ность не менее 10 Мбит/с.

Когда транспортное средство в пути, центр управления может подключаться к нему через сото-
вую сеть. Тем не менее, хотя загрузка онлайн видео через сотовую сеть и возможна, это вряд ли 
будет экономически выгодно, особенно для большого количества видео. Загрузка по сети WiFi 
быстрее и гораздо дешевле, чем загрузка через сотовую сеть, и потому является идеальным вы-
бором для обычного резервного копирования видео.

Операторы центра управления могут использовать для загрузки видео на свои компьютеры 
SVMultiClient или SVControlCenter. Операторы, использующие SVControlCenter, также могут за-
грузить видео в базу данных SVControlCenter. Модуль SVControlCenter Downloader может быть 
настроен для загрузки видео в базу данных автоматически, когда видеошлюз оказывается в ра-
диусе действия точки доступа депо. Все записанное видео может быть загружено с видеошлюза 
в базу данных, и пользователи могут выбрать необходимое видео по событиям, описанным сиг-
налами датчиков.
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Routine downloading of data at the parking depot via a WiFi connection to the SVControlCenter database

Required Equipment

The parking depot requires one or more WiFi access points for connecting to Video Gateways.
It is recommended to work with a local IT company to build a hotspot that can accommodate 
the expected number of simultaneous connections. The required number of access points and 
their positioning depend in part on the number of vehicles that will arrive at the depot at the 
same time and on the physical layout of the depot (see Required WiFi Capacity, below). 

Note: The Downloader module runs as part of SVControlCenter. If you want to use it to 
download video at the parking depot, SVControlCenter must be located at the depot. Thus, the 
control center itself will probably have to be located at the depot. If this is not feasible, it may 
be possible to use a VPN to connect the parking depot to the control center network. For 
additional information about this option, consult your IT company.

Required WiFi Capacity

The IT company that builds your parking-depot hotspot will require specific information about 
the WiFi capacity required. One of the considerations in calculating the requirements is how 
quickly the video data from a Video Gateway unit can be transmitted over the WiFi network to 
the SVControlCenter database. This is, among other things, a function of the upload WiFi data 
transfer rate provided by the Video Gateway unit. Under laboratory conditions, the maximum 
WiFi transfer rate provided by a Video Gateway is around 8 Mbps. To use this value to 
calculate the time required for downloading the video from a Video Gateway, you must know 
how many video streams are being downloaded, the bitrate used for each stream, and the 
time-length of each stream. Consider, for example, an MVG unit that continuously records 
video streams from four cameras, each at 128 kbps, throughout the time the vehicle is in 
operation. Over a ten-hour workday, the Video Gateway records 18,432 Mb of video 
( Mbcamerasseckbps 432,18000,14000,36128  ). At a constant transfer rate of 8 Mbps, it would 

take 2,304 seconds ( 8432,18  ) – just under forty minutes – to transmit all of the recorded 
video from the MVG unit to the SVControlCenter database.

Программное решение

Регулярная загрузка данных в базу данных SVControlCenter через Wi-Fi соединение в депо

Депо

Локаль-
ная сеть 

(LAN)

Точка 
доступа 

Wi-Fi

Центр управления

Сервер 
SVControl-Center

Сервер  
баз данных 

MS-SQL

Необходимое оборудование

Для подключения к видеошлюзам требуется установка в депо одной или нескольких точек досту-
па WiFi. Рекомендуется обратиться к местной IT-компании для создания точки с определенным 
числом одновременных подключений. Необходимое число точек доступа и их позиционирование 
зависит от количества транспортных средств, которые будут базироваться в депо, и их располо-
жения (см. Требуемая мощность WiFi, ниже).

Примечание: Модуль Downloader работает как часть SVControlCenter. Если вы хотите исполь-
зовать его для загрузки видео в депо, SVControlCenter также должен быть расположен в депо. 
Следовательно, и центр управления должен быть расположен в депо. Если это невозможно, то 
можно использовать VPN для подключения депо к сети центра управления. Для получения до-
полнительной информации об этой функции, обратитесь к IT-компании.

Требуемая мощность WiFi

IT-компания, осуществляющая организацию в депо точки доступа, запросит конкретную информа-
цию о требуемой мощности WiFi-передатчика. Скорость передачи видео из модуля видеошлюза в 
базу данных SVControlCenter по WiFi сети является в данном случае основным критерием оценки. 
Также на скорость загрузки влияет скорость передачи данных по WiFi блока видеошлюза. В лабо-
раторных условиях видеошлюз обеспечивает максимальную скорость передачи данных по WiFi 
порядка 8 Мбит/с. Для вычисления времени, необходимого для загрузки видео с видеошлюза, по-
мимо этой скорости вам необходимо знать количество одновременно загружаемых видеопотоков, 
битрейт каждого потока и продолжительность каждого потока. Для примера рассмотрим модуль 
MVG, непрерывно записывающий видео потоки с четырех камер, по 128 кбит/с каждый, в течение 
срока работы транпортного средства. За десятичасовой рабочий день видеошлюз записывает 
18432 МБ данных (128кбит/с х 36000с х 4камеры/1000 = 18432 МБ). При постоянной скорости по-
рядка 8 Мбит/с передача всего записанного видео с  модуля MVG в базу данных SVControlCenter 
займет 2304 секунды (18 432/8) - чуть менее сорока минут.
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Other factors also affect the data transmission rate of a Video Gateway. Primary issues include 
the maximum data transmission rate of the WiFi access point and the number of Video 
Gateways that need to transmit data over the WiFi network simultaneously. Additional factors 
such as the presence of other traffic on the WiFi network, the WiFi signal strength, and the 
overall robustness of the WiFi network topology, can also bear upon the amount of time it will 
take to download video in a real-world scenario.  

All of these issues must be taken into account by the IT company when it designs and sets up 
the WiFi hotspot. In order to ensure that the hotspot is set up optimally, you should be 
prepared to provide the following information to your IT company:

 The maximum data transfer rate of the Video Gateway units in a lab setting (8Mbps)

 The average number of Video Gateways that will be transmitting video to the 
SVControlCenter database simultaneously

 How much time each vehicle will spend in the parking depot

 The quantity of data that will be transferred from each Video Gateway to the 
SVControlCenter database during the time the vehicle is in the parking depot (calculated 
based on the number of cameras in each vehicle, the bitrates used to record their video 
streams, and the average length of the vehicle's workday)

Providing this information to the IT company will help them determine what kinds of access 
points to use, how many are needed, and where they should be located in the parking area. 

Программное решение

На скорость передачи данных видеошлюзом влияет множество факторов. На первом месте, без-
условно, стоит максимальная скорость передачи данных точки Wi-Fi и количество видеошлюзов, 
одновременно передающих данные. Дополнительные факторы, такие как наличие постороннего 
трафика в сети WiFi, уровень сигнала WiFi и общая топология сети WiFi также влияют на время, 
которое потребуется для загрузки видео.

Все эти нюансы должны быть учтены специалистами IT-компании при проектировании и установ-
ке точки доступа Wi-Fi. Чтобы убедиться, что точка доступа настроена оптимально, вы должны 
быть готовы предоставить IT-компании следующую информацию:

• Максимальную скорость передачи данных видеошлюза (8 Мбит/с)

• Среднее количество видеошлюзов, одновременно загружающих видео в базу SVControlCenter

• Продолжительность стоянки каждого транспортного средства в депо

• Количество данных, которое будет передано каждым видеошлюзом в базу данных SVControl-
Center во время стоянки автомобиля в депо (рассчитывается на основе количества камер в 
каждом транспортном средстве, используемого битрейта и средней продолжительности рабо-
чего дня).

Предоставленная информация поможет специалистам IT-компании точнее определить количе-
ство необходимых точек доступа Wi-Fi, их тип и оптимальное расположение. 
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